
Facebook et les réseaux sociaux
Vos nouVelles opportunités de communication



combien il y a t’il de réseaux sociaux?



330 réseaux sociaux recensés sur wikipedia



inscrits sur les réseaux sociaux

650 000 000 d’utilisateurs 

300 000 000 d’utilsateurs inscrit (sans 
compter les visites libres)

twitter 175 000 000 d’utilisateurs 

linkedin 120 000 000 d’utilisateurs





selection



Quels sont les aVantages de facebook ?



les avantages de Facebook pour les pMe

• Fidéliser votre clientèle.
• Humaniser votre entreprise : développer votre capital sympathie
• Récolter des retours consommateur, les analyser et y répondre… voir 
poser des questions aux internautes pour récolter des avis en amont.
• Promouvoir votre expertise métier en créant des contenus de qualité
• Améliorer votre visibilité



QuelQues chiffres



FAcebook est le 2è site le Plus visité Au monde.
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toucHe toutes les généRAtions



plus Fort que l’eMail

other (20m35s)videos, films 
(2m16s)

Messagerie 
instantanée 
(2m24s)
portails 
(2m36s)

emails 
(5m00s)

Jeux 
(6m06s)

réseaux sociaux 
et blogs
( 13m36s )

sources : 

comPoRtement d’une HeuRe d’inteRnet tyPe.

23% du temps passé sur internet est passé sur les réseaux sociaux et les blogs.



dans le Monde

• 750 000 000 de membres.
• c’est 30% des utilisateurs d’internet.
• 150 000 000 d’utilisateurs mobiles.
• Facebook représente 5,5 du temps 
passé sur internet aux usA.
• 1/3 des femmes américaines entre 18 et 
34 regardent leur facebook chaque matin. 
(et 21% au milieu de la nuit).



en belgiQue



en belgique

• 4 000 000 de membres.
• c’est 38% de la population belge
• c’est 2/3 des utilisateurs internet.
• 62% l’utilisent tous les jours.
• 85% l’utilisent toutes les semaines.
• 184,5 minutes c’est le temps moyen passé sur 
facebook par mois.
• 791 000 utilisateurs mobiles.
• en moyenne 25 visites/mois/utilisateurs.



en belgique, il y A Plus de gens suR FAcebook 
que de lecteurs de Journaux

de lecteurs de 
presse quotidienne 
belge.

de belges inscrits 
sur facebook.

20%

40%



type «bouche à oreille»



lA meilleuR Publicité c’est le «boucHe À oReille»

Mais d’ou viennent 
les inFluences?



dans Quels médias inVestissez-Vous?



ne pas reMplacer Mais aJouter
A sAvoiR : 
 • la publicité marche.
 • les techniques classique de fidélisation fonctionne.
 • le print est encore un excellent média.

 • Facebook ne remplacera jamais les autres moyens de communication mais il les renforce et les 
valorise.

Vos clients décideront de l’endroit où ils voudront vous rencontrer.
où veulent t’il vous trouver? quel média veulent-ils utiliser?
• les réseaux sociaux sont un autre point d’entrée pour votre prospection. 
• soyez présent là où ils vous attendent!



r.s.i : l’inVestissement 2.0



Êtes-Vous capable d’estimer 
les retours de chacuns de Vos 
inVestissement publicitaire ?



le noMbre d’aquisitionle noMbre d’aquisition



le noMbre d’interactions



le tyPe de FAns



la provenance des Fans



la viralité
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les bons exemples



Fanta



Fanta



lexus



bioooH



bioooHbioooH



notre Mission

mettre nos compétences aux services des Pme et leur permettre d’utiliser les 
bénéfices des réseaux sociaux.
informer les entreprises sur le nouvel environnement web et les nouvelles 
opportunités de business à travers : 
des scéances d’informations
des services couvrant toutes les étapes de création et de gestion d’e-reputation 
avant, pendant et après la création.

• Analyse de la 
situation sociale.
• statégie de 
communication 
sociale.

• création et 
intégration des 
solutions facebook.
(événement, pages, 
groupes, etc)

• Activation sociale.
• Formation sociale.
• Alimentation de 
contenu.


